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DECLARACAO DE IMPARCIALIDADE E CONFIDENCIALIDADE

1- GESTAO DA IMPARCIALIDADE

A Alta Administracéao do PNCQ tem o compromisso e o objetivo de manter a
integridade e os principios dos programas do PNCQ. A Diregao do PNCQ se
compromete com rigida implementacao das politicas determinadas no Manual
da Qualidade dentro do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Em particular, a Diregdo coloca énfase na independéncia, imparcialidade,
competéncia, confiabilidade e ética profissional.

A diregao esta comprometida com:
- Salvaguardar a ética profissional.

- Prover imparcialidade das operagdes atraves da implementacao de um
comportamento ético de seus funcionarios.

- Proteger a confidencialidade de todas as informagdes obtidas no curso das
suas atividades de produgao, validagao e verificagdo, em todos os niveis da
empresa, exceto quando ao contrario, for requerido por lei

-Salvaguardar a Organizagao contrapressdes financeiras e/ou pressbes que
possam influenciar decisoes.

- O exercicio ético de seus colaboradores proprios e/ou contratados, mantendo
o sigilo quanto aos dados, informagdes, documentos, processos e técnicas de
propriedades de outrem e demais assuntos internos, a ndo ser que haja uma
autorizagao prévia e formal do cliente, ou por determinagéo judicial.

- Requerer de seu pessoal a assinatura do termo de imparcialidade e
confidencialidade, pela qual se comprometem a estar de acordo com as regras
definidas.
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